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Estres laboral

Inherente a la practica médica

e El agotamiento sufre por desequilibrio




Definicion: 3 dlmen5|ones i

e Agotamiento emocional

— Sensacion de sobre-esfuerzo

* Despersonalizacion

— Insensibilidad, tratar a los demas como
si no fueran personas

e Baja realizacion personal

— Sentimiento de incompetencia o baja
autoestima



Ambito

e Profesiones asistenciales

 Mayor riesgo cuanta mayor rel. interpersonal
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e Estrategias
afrontamiento

e Conducta tipo A
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Facilitadores (1)

e Contexto sociofamiliar




Sobrecarga
de trabajo

No se
cumplen
expectativas

Recursos
inadecuados

Escasa
Turnos >
autonomia

y




Facilitadores en oncologia

e Ademas...
e Contacto continuo con la muerte
e Malas noticias continuamente

* No expresamos sentimientos negativos ante el
paciente (disociacion emocional)

* j...aungue baja incidencia en paliativos!




Mitos

* Medicina = glamour, €

e Las cosas mejoraran con
el tiempo



Sintomas

e Fisicos
— Cefalea, mialgias, sintomas digestivos, insomnio
(psicosomaticos)

e Psicologicos
— Culpabilidad, baja resistencia a frustracion,
irritabilidad, ansiedad, depresion, cinismo,
deterioro relaciones personales



e Personales

— Consumo de drogas y alcohol, depresion,
abandono de la profesion

* Organizativas

— Infraccion normas, retrasos, absentismo,
rendimiento y compromiso bajos, mala atencion a
los pacientes



Medicion

e Escalas

— Maslach: 22 preguntas en 3 areas

e Agotamiento emocional

e Despersonalizacion
e Logro personal

— Tedium scale

 Encuestas con una pregunta
— ¢Estd qguemado?: si/ no
— Seleccionar opcion en escala
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Encuesta oncologos USA

e N=1.740
 Tasa agotamiento: 61%

80
70
60
50 i
40 - |
30 |
20 -
10 |
0 — : - T T T |
ST : .. Before 1976- 1986- 1996-
Ao finalizacion residencia  ~ -0 1980 1990 2000

Allegra, J Oncol Pract 2005




Encuesta oncdlogos USA

e Sentimiento

— Frustracion (78%), agotamiento emocional (68%),
insatisfaccion con el trabajo (50%)

e Causas
— A\trabajo > ‘btiempo libre > problemas reembolso

e Soluciones
— A\vacaciones > @pacientes > Congresos

Allegra, J Oncol Pract 2005




 N=200
e Muy agotados: 8%
— Agotamiento emocional 21%

e Sintomas
— Agotamiento, pérdida expectativas laborales

e Causas
— Sobrecarga trabajo, pérdida estatus social

Camps, Clin Transl Oncol 2009



Meta-analisi

e 10 estudios, 2.375 participantes
e Agotamiento emocional: 36%
* Despersonalizacion: 34%

* Baja realizacion personal: 25%
— Alta variabilidad

Trufelli, Eur J Cancer Cancer 2008
_



Encuesta residentes onco Francia

e N=204
e Agotamiento 44%

— Agotamiento emocional 26%
— Despersonalizacion 35%

e 11% pensaban en cambiar especialidad
e 15% pensaban en abandonar medicina
e 20% tomaban medicacion (autoprescrita)

Blanchard, Eur J Cancer 2010




Encuesta residentes onc

e Factores relacionadosconla ———

oy Incapaz, suspenderd, es demamslado
{ ariegado.. LQué dirdn mis padres? £V si )

aparicion )\E'f\mmf a
— Mal pronéstico pacientes RS
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— Posicion en el equipo

* No se sienten valorados —— e
— Sobrecarga trabajo S ..
— Miedo a fallar o no saber |

— Demanda pacientes y familiares

Blanchard, Eur J Cancer 2010
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Otra encuesta residentes Francia

e N=113

e Agotamiento emocional y despersonal. 50%
e Baja realizacion personal 24%

e Mas riesgo si:

— Resnuesta inadecuada al estrés

AL OO0 INICLLLLCUC CF Lo

— Falta de apoyo de los supervisores
— Sobrecarga de trabajo

Bragard, J Cancer Educ 2010



Técnicas Reestructuracion Terapia
relajacion cognitiva asertiva




Prevencion y tratamiento (II)

A
e

Habilidades de comunicacion

Formacion continuada
Asistencia a congresos
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Trabajo en equipo

Equipo:

eFluiente de catisfaccidn
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e...0de problemas




Prevencion y trata mlento '

 Organizacion de turnos -

e Toma de decisiones
e Premio, valoracién personal [
e Entorno fisico



Conclusiones

* El desgaste profesional es muy frecuente

* Principales causas: ambito laboral
— Algunas diferencias en residentes

e Medidas de prevencion-tratamiento
— Trabajo en equipo
— Reconocimiento






