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é l b lEstrés laboral

• Inherente a la práctica médica

• El agotamiento sufre por desequilibrioEl agotamiento sufre por desequilibrio



fi i ió 3 di iDefinición: 3 dimensiones

• Agotamiento emocional
– Sensación de sobre‐esfuerzo

• Despersonalización
– Insensibilidad, tratar a los demás como 

si no fueran personas

• Baja realización personalj p
– Sentimiento de incompetencia o baja 

autoestima



Á biÁmbito

• Profesiones asistenciales

• Mayor riesgo cuanta mayor rel. interpersonal



ili d (I)Facilitadores (I)

• Estrategias 
afrontamientoafrontamiento

• Conducta tipo A



ili d (II)Facilitadores (II)

• Contexto sociofamiliar



ili d (III)Facilitadores (III)
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inadecuados
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ili d l íFacilitadores en oncología

• Además…

• Contacto continuo con la muerteContacto continuo con la muerte

• Malas noticias continuamente

• No expresamos sentimientos negativos ante el 
paciente (disociación emocional)p ( )

• ¡… aunque baja incidencia en paliativos!



iMitos

• Medicina = glamour, €

• Se puede tener todo

• Las cosas mejorarán con 
el tiempoel tiempo



SíSíntomas

• Físicos
– Cefalea, mialgias, síntomas digestivos, insomnio , g , g ,
(psicosomáticos)

• Psicológicos• Psicológicos
– Culpabilidad, baja resistencia a frustración, 
i i bilid d i d d d ió i iirritabilidad, ansiedad, depresión, cinismo, 
deterioro relaciones personales



C iConsecuencias

• Personales
– Consumo de drogas y alcohol, depresión, g y , p ,
abandono de la profesión

• Organizativas• Organizativas
– Infracción normas, retrasos, absentismo, 

di i i b j l iórendimiento y compromiso bajos, mala atención a 
los pacientes 



di ióMedición
• Escalas• Escalas

– Maslach: 22 preguntas en 3 áreas
• Agotamiento emocional

• Despersonalización

• Logro personal

– Tedium scale

• Encuestas con una pregunta
¿E tá d ? í /– ¿Está quemado?: sí / no

– Seleccionar opción en escala



ól USAEncuesta oncólogos USA

• N = 1.740

• Tasa agotamiento: 61%Tasa agotamiento: 61%

Año finalización residencia

Allegra, J Oncol Pract 2005



ól USAEncuesta oncólogos USA

• Sentimiento
– Frustración (78%), agotamiento emocional (68%), ( ), g ( ),
insatisfacción con el trabajo (50%)

• Causas• Causas
– trabajo >  tiempo libre > problemas reembolso

• Soluciones
– vacaciones > pacientes > Congresosvacaciones >  pacientes > Congresos

Allegra, J Oncol Pract 2005



ól ñEncuesta oncólogos España

• N = 200

• Muy agotados: 8%Muy agotados: 8%
– Agotamiento emocional 21%

• Síntomas
– Agotamiento, pérdida expectativas laboralesg p p

• Causas
S b t b j é did t t i l– Sobrecarga trabajo, pérdida estatus social

Camps, Clin Transl Oncol 2009



áli iMeta‐análisis

• 10 estudios, 2.375 participantes

• Agotamiento emocional: 36%Agotamiento emocional: 36%

• Despersonalización: 34%

• Baja realización personal: 25%
– Alta variabilidadAlta variabilidad

Trufelli, Eur J Cancer Cancer 2008



id iEncuesta residentes onco Francia

• N = 204

• Agotamiento 44%Agotamiento 44%
– Agotamiento emocional 26%

D li ió 35%– Despersonalización 35%

• 11% pensaban en cambiar especialidadp p

• 15% pensaban en abandonar medicina

20% b di ió ( i )• 20% tomaban medicación (autoprescrita)

Blanchard, Eur J Cancer 2010



id iEncuesta residentes onco Francia

• Factores relacionados con la 
apariciónp
– Mal pronóstico pacientes

Posición en el equipo– Posición en el equipo
• No se sienten valorados

S b b j– Sobrecarga trabajo

– Miedo a fallar o no saber

– Demanda pacientes y familiares

Blanchard, Eur J Cancer 2010



O id iOtra encuesta residentes Francia

• N = 113

• Agotamiento emocional y despersonal. 50%Agotamiento emocional y despersonal. 50%

• Baja realización personal 24%

• Más riesgo si:
– Respuesta inadecuada al estrésRespuesta inadecuada al estrés

– Falta de apoyo de los supervisores

S b d t b j– Sobrecarga de trabajo

Bragard, J Cancer Educ 2010



ió i (I)Prevención y tratamiento (I)

Técnicas
relajación

Reestructuración
cognitiva

Terapia
asertiva



ió i (II)Prevención y tratamiento (II)

H bilid d d i ióHabilidades de comunicación

Formación continuadaFormación continuada
Asistencia a congresos



ió i (III)Prevención y tratamiento (III)

Trabajo en equipo

Equipo:
•Fuente de satisfacciónFuente de satisfacción
•… o de problemas



ió i (IV)Prevención y tratamiento (IV)

• Organización de turnos

• Toma de decisionesToma de decisiones

• Premio, valoración personal

• Entorno físico



C l iConclusiones

• El desgaste profesional es muy frecuente

• Principales causas: ámbito laboralPrincipales causas: ámbito laboral
– Algunas diferencias en residentes

• Medidas de prevención‐tratamiento
– Trabajo en equipoj q p

– Reconocimiento




