Teléfono de primera atencion psicolégica para profesionales
sanitarios y poblacion

El Ministerio de Sanidad y el Consejo General de la Psicologia de Espafia ofrecen un
servicio telefénico de primera atencion psicolégica para:

e Sanitarios y otros intervinientes que precisen de apoyo como consecuencia
de su intervencion directa en la crisis del coronavirus SARS-CoV-2: 91 700 79
90

e Poblacion general con dificultades relacionadas con la alerta y la cuarentena
por coronavirus SARS-CoV-2: 91 700 79 88

e Familiares de personas enfermas o fallecidas por el coronavirus SARS-CoV-
2:91 700 79 89

El equipo, coordinado por Maria Paz Garcia-Vera, catedratica de Psicologia Clinica de
la Universidad Complutense de Madrid, esta formado por 45 psicologos profesionales,
seleccionados por su especializaciéon en la atencién a estos colectivos en situaciones
de crisis, emergencias, estrés y duelo, que atienden simultdneamente 15 lineas
telefénicas desde un centro de atencion en el que se garantiza la calidad del servicio y
la confidencialidad profesional. El servicio esta dirigido a personas de toda Espafia con
un horario ininterrumpido de lunes a domingo de 9.00h a 20.00h.



